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こころのバリアフリーとは？ 

 

 

みんなが一緒
いっしょ

に気持
き も

ちよく暮
く

らしていけるように、わ

たしたち一人
ひ と り

ひとりが、障
しょう

がいのある方
かた

やお年寄
と し よ

りの

方
かた

などの気持
き も

ちになって、一緒
いっしょ

に考
かんが

え、協 力
きょうりょく

していく

ことです。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

－１－ 



は じ め に 

かつての日本
に ほ ん

のまち、私
わたし

たちが住
す

んでいるまちは、平均的
へいきんてき

な大人
お と な

を

基準
きじゅん

にして、まちが設計
せっけい

されてきました。 

その結果
け っ か

、高齢者
こうれいしゃ

や障
しょう

がいのある方
かた

など、移動
い ど う

するのが難
むずか

しい人
ひと

にとっては、利用
り よ う

しにくく、家
いえ

に閉
と

じこもりがちになってしまったり、

仕方
し か た

なく、施設
し せ つ

へ入所
にゅうしょ

しなければならなかった人
ひと

もいました。 

国
くに

では、平成
へいせい

１８年
ねん

に「バリアフリー
ば り あ ふ り ー

新法
しんぽう

」を制定
せいてい

し、駅
えき

や建築物
けんちくぶつ

などハード面
めん

のバリアフリーを義務化
ぎ む か

すると共
とも

に「心
こころ

のバリアフリー」

を推進
すいしん

することとしています。これに伴
ともな

い、道路
ど う ろ

には視覚
し か く

障
しょう

がい者
しゃ

用
よう

誘導
ゆうどう

ブロック（点字
て ん じ

ブロック）や音響
おんきょう

信号
しんごう

、電車
でんしゃ

には液晶
えきしょう

モニタ

ーによる文字
も じ

情報
じょうほう

、各建築物
かくけんちくぶつ

にはエレベーターやバリアフリートイレ

など、さまざまな設備
せ つ び

が設置
せ っ ち

されるようになりました。 

しかし、これらのハード面
めん

のバリアフリーが進
すす

んだだけでは十分
じゅうぶん

と

はいえません。同
おな

じまちを利用
り よ う

するだれもが、高齢者
こうれいしゃ

や障
しょう

がいのある

方
かた

がどのようなことに困
こま

っていて、このような施設
し せ つ

や設備
せ つ び

がどのよう

に利用
り よ う

されているかを理解
り か い

することが大切
たいせつ

です。 

みんなが心
こころ

のバリアフリーを理解
り か い

し、より良
よ

いまちを一緒
いっしょ

につく

っていきましょう。 

 

  

－２－ 



「みんな」にとってやさしい社会
しゃかい

って、 

どんな社会
しゃかい

だろう？ 

みんなの中
なか

には、 

いろんな「みんな」がいます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

お年寄
と し よ

りや、けがや病気
びょうき

のために歩
ある

く

ことが困難
こんなん

な人
ひと

がいます。そうした人
ひと

た

ちにとって、車椅子
くるまいす

は欠
か

かすことのでき

ない道具
ど う ぐ

です。でも、車椅子
くるまいす

では自力
じ り き

で

階段
かいだん

を上
のぼ

ったり下
お

りたりすることができ

ません。また、少
すこ

しでも段差
だ ん さ

があると、

車椅子
くるまいす

はうまく前
まえ

に進
すす

めません。 

 

 

 

 

 

 

 

目
め

の不自由
ふ じ ゆ う

な人
ひと

にとって、初
はじ

めて行
い

く場所
ば し ょ

は、どこに何
なに

があるかが分
わ

から

ないだけでなく、道路
ど う ろ

や駅
えき

のホームな

ど常
つね

に危険
き け ん

と隣
とな

り合
あ

わせです。また、

年
とし

をとると多
おお

くの人
ひと

は、ものが見
み

える

範囲
は ん い

が狭
せま

くなって周
まわ

りの様子
よ う す

がわかり

にくくなったり、時刻表
じこくひょう

や運賃表
うんちんひょう

など

の小
ちい

さな文字
も じ

が読
よ

みづらくなります。 

だれでも年
とし

をとってくると、若
わか

い頃
ころ

と比
くら

べて動作
ど う さ

や歩
ある

く速
はや

さが遅
おそ

くなりま

す。また、妊娠
にんしん

している女性
じょせい

は、生
う

まれ

てくる命
いのち

をいたわるために、ゆっくり

とした動
うご

きになります。 

 生
う

まれながらに耳
みみ

の聞
き

こえない

人
ひと

、病気
びょうき

や年
とし

をとって耳
みみ

が聞
き

こえな

くなる人
ひと

がいます。危険
き け ん

を知
し

らせる

ブザーや、大雨
おおあめ

や河川
か せ ん

の氾濫
はんらん

による

洪水
こうずい

などで、避難
ひ な ん

を呼
よ

びかける防災
ぼうさい

無線
む せ ん

が聞
き

き取
と

れないなど、危険
き け ん

を知
し

らせるアナウンスが聞
き

き取
と

りにくい

ため、とても不安
ふ あ ん

です。 

※日本語による防災無線が聞き取れ

ない外国人の方も、不安に思います。 

●移動
い ど う

が大変
たいへん

な人
ひと

がいます。 

 

●「どこに何
なに

があるか」が見
み

えな

い人
ひと

がいます。 

 

 

●動作
ど う さ

がゆっくりの人
ひと

がいます。 

 

●ブザーやアナウンスが聞
き

こえ

ない人
ひと

がいます。 

 

 

 
 

 
 

 
 

  
 

－３－ 



 

 

 

 

●「バリアフリー」って何
なに

？ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

●バリアは、「階段
かいだん

」や「段差
だ ん さ

」だけではありません 

①物理的
ぶつりてき

なバリア：出入口
でいりぐち

や通路
つ う ろ

に段差
だ ん さ

がある、幅
はば

がせまい など 

 

②制度的
せいどてき

なバリアᨦ： 

 

 

③文化
ぶ ん か

・情報面
じょうほうめん

のバリア： 

 

 

 

 

④意識上
いしきじょう

のバリア： 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

－４－ 

バリアフリーの「バリア」とは、英語
え い ご

で障壁
しょうへき

（かべ）という意味
い み

です。つまり、バリ

アフリーとは、人々
ひとびと

が移動
い ど う

するときに障壁
しょうへき

となっているバリアをなくす（フリーにする）

ことです。 

「バリアフリー社会
しゃかい

」を実現
じつげん

するためには、障
しょう

がいのある人
ひと

をとりまく４つの「バリ

ア」を取
と

り除
のぞ

くことが必要
ひつよう

といわれています。 

障
しょう

がいを理由
り ゆ う

に入学
にゅうがく

や就 職
しゅうしょく

の試験
し け ん

が受
う

けられない 

盲導犬
もうどうけん

を連
つ

れた方
かた

が飲食店
いんしょくてん

で入
にゅう

店
てん

を断
ことわ

られる など 

 

目
め

の不自由
ふ じ ゆ う

な人
ひと

のための点字
て ん じ

や音声
おんせい

案内
あんない

がない 

耳
みみ

の不自由
ふ じ ゆ う

な人
ひと

に対応
たいおう

した手話
し ゅ わ

通訳
つうやく

や文字
も じ

情報
じょうほう

がない など 

 

障
しょう

がいがあることを偏見
へんけん

の目
め

で見
み

る、 

「できない」「わからない」といった思
おも

い込
こ

み、 

「かわいそうだから」「気
き

の毒
どく

なひと」と特別
とくべつ

あつかいする など 

 

 みんなが、できるだけ不便
ふ べ ん

や不自由
ふ じ ゆ う

をしないで、 

行
い

きたいところに気持
き も

ちよく行
い

けるような 

「バリアフリー社会
しゃかい

」が求
もと

められています。 



まちで見
み

かけるバリアフリー 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

誘導用
ゆうどうよう

ブロック（点字
て ん じ

ブロック） 

 

 

 
 

       新庄駅
しんじょうえき

プラットホーム／新庄駅
しんじょうえき

構内
こうない

 の点字
て ん じ

ブロック 

 
 

 
 

－５－ 

線上
せんじょう

ブロック 

誘導用
ゆうどうよう

ブロックは、目
め

の不自由
ふ じ ゆ う

な人
ひと

が安全
あんぜん

に歩行
ほ こ う

するためのものです。安全
あんぜん

な道
みち

すじを

示
しめ

す「線状
せんじょう

ブロック」と、一時
い ち じ

停止
て い し

や注意
ちゅうい

をうながす「点状
てんじょう

ブロック」、ホームなどの

端
はし

を知
し

らせる「内方
ないほう

線付
せ ん つ

き点状
てんじょう

ブロック」があります。 

 

  

点状
てんじょう

ブロック 

内方
ないほう

線
せん

付
つ

き点状
てんじょう

ブロック 

  みんなが自由
じ ゆ う

に出
で

かけて、移動
い ど う

することが出来
で き

るよう

に、さまざまなバリアフリーの工夫
く ふ う

がされています。 



・ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ト イ レ（バリアフリートイレ・多機能
た き の う

トイレ） 

 
 

         ショッピングモール等
など

のバリアフリートイレ 

－６－ 

車椅子
くるまいす

を利用
り よ う

している人
ひと

も使
つか

えるトイレは、出入口
でいりぐち

や個室
こ し つ

の中
なか

が広
ひろ

く使
つか

え、段差
だ ん さ

もあり

ません。また、車椅子
くるまいす

から便座
べ ん ざ

に移動
い ど う

するときにつかむための手
て

すりがついています。 

その他
ほか

、人工
じんこう

肛門
こうもん

・人工
じんこう

膀胱
ぼうこう

をつけた人（オスメイト）のための洗
あら

い場
ば

があるトイレや、

赤
あか

ちゃんや子
こ

ども連
づ

れの人
ひと

でも使
つか

いやすいトイレなどもあります。 

 

●どのような方
かた

が利用
り よ う

するの？ 
 

①車椅子
くるまいす

使用者
しようしゃ

 

⇒ 広
ひろ

いスペースや手
て

すりが必要
ひつよう

  

②オスメイト（様々
さまざま

な病気
びょうき

や事故
じ こ

などにより、お腹
なか

に排泄
はいせつ

のための『ストーマ（人工
じんこう

肛門
こうもん

・ 人工
じんこう

膀胱
ぼうこう

）』がある方
かた

） 

⇒ 人工
じんこう

肛門
こうもん

等
など

をケアする設備
せ つ び

が必要
ひつよう

  

③乳幼児
にゅうようじ

連
づ

れの方
かた

 

⇒おむつ替
が

えシートが必要
ひつよう

  

④介助
かいじょ

が必要
ひつよう

な方
かた

 

⇒介助
かいじょ

のため異性
い せ い

同伴
どうはん

で入
はい

れるトイレが必要
ひつよう

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

駐
ちゅう

 車
しゃ

 場
じょう

 

 

 

            コンビニエンスストアの駐 車 場
ちゅうしゃじょう

 

●どうして障
しょう

がい者
しゃ

用
よう

駐 車 場
ちゅうしゃじょう

が

必要
ひつよう

なの？ 

車椅子
くるまいす

ドライバーは、自動車
じどうしゃ

から乗
の

り

降
お

りするのに、ドアを全開
ぜんかい

にする必要
ひつよう

が

あります。 

 

－７－ 

公 共
こうきょう

施設
しせつ

や大型
おおがた

スーパーなどでは、入
い

り口
ぐち

に一番
いちばん

近
ちか

い所
ところ

に、通常
つうじょう

の駐
ちゅう

車場
しゃじょう

より

広
ひろ

めの障
しょう

がい者
しゃ

用
よう

駐
ちゅう

車
しゃ

スペースを設
もう

けています。 

車椅子
くるまいす

を使用
しよう

して移動
い ど う

する方
かた

は、車
くるま

のドアをいっぱいに開
ひら

かないと座席
ざせき

から車
くるま

いす

へ乗
の

り移
うつ

れません。 

最近
さいきん

では、車椅子
くるまいす

用
よう

のリフトがついた車
くるま

を使用
し よ う

している方
かた

も多
おお

くいますが、この場合
ば あ い

も、車
くるま

の横
よこ

もしくは後
うし

ろに車椅子
くるまいす

が昇降
しょうこう

できるスペースが必要
ひつよう

になります。 

このため、駐車
ちゅうしゃ

区画
く か く

の幅
はば

が 3.5メー

トルと、通常
つうじょう

よりも幅広
はばびろ

の駐
ちゅう

車場
しゃじょう

が

必要
ひつよう

になります。 

 
 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

優
ゆう

 先
せん

 席
せき

 

 

 

 

 

 

 

 
 ○優先席

ゆうせんせき

は、 

『必要
ひつよう

な人
ひと

が座
すわ

る席
せき

』と 

理解
り か い

しよう。 

 

 

 
 

－８－ 

鉄道
てつどう

、バス、などには、お年寄
と し よ

りの方
かた

、体
からだ

の不自由
ふ じ ゆ う

な方
かた

、乳幼児
にゅうようじ

をお連
つ

れの方
かた

、妊婦
に ん ぷ

の方
かた

、医療
いりょう

機器
き き

をお持
も

ちの方
かた

が優
ゆう

先的
せんてき

に座
すわ

ることのできる「優先席
ゆうせんせき

」があります。   

優先席
ゆうせんせき

は、乗降
じょうこう

口
ぐち

に近
ちか

い位置
い ち

にあり、座席
ざ せ き

シートの色
いろ

を変
か

えたり、ステッカーを張
は

っ

たりして、わかりやすいようにしています。 



 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

●誘導用
ゆうどうよう

ブロックの上に自転車
じてんしゃ

が・・・ 

 

誘導用
ゆうどうよう

ブロックは、目
め

の不自由
ふ じ ゆ う

な人
ひと

が、

でこぼこを確
たし

かめながら歩
ある

く、とても重要
じゅうよう

なものです。せっかくの誘導用
ゆうどうよう

ブロックの

上
うえ

に荷物
に も つ

を置
お

いたり、自転車
じてんしゃ

を止
と

めたりす

ると、目
め

の不自由
ふ じ ゆ う

な人
ひと

にとって大
おお

きなバリ

アになってしまいます。 

●エレベーターは「みんな」のため

のものだけど・・・ 

「エレベーターの方
ほう

が楽
らく

」と思
おも

ってい

る人
ひと

がいる一方
いっぽう

、「階段
かいだん

では移動
い ど う

できな

い」人
ひと

や、「階段
かいだん

で移動
い ど う

するととても危険
き け ん

で大変
たいへん

」という人
ひと

もいます。 

－９－ 

 
 

人
ひと

の「不便
ふ べ ん

さ」は人
ひと

によってさまざまです。施設
し せ つ

を改善
かいぜん

したり、機械
き か い

に取
と

り替
か

えるこ

とで、まちはとても便利
べ ん り

になってきました。 

でも、それでだけでは解決
かいけつ

しないこともあります。 

 「こころのバリアフリー」はじめの一歩
い っ ぽ

 

「みんな」の「不便
ふべん

さ」は、 

機械
きかい

や設備
せつび

だけで解
かい

決
けつ

する 

でしょうか。 



こころのバリアフリー 基本
き ほ ん

マナー 

 

〇まず、声
こえ

をかけてみましょう。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

〇断
ことわ

られても、がっかりすることはありません 
 

 

 

 

 

〇相手
あ い て

が何
なに

を手伝
て つ だ

ってほしいのかを聞
き

きましょう 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

こんにちは 

 
 

どうしましたか？ 

おてつだいしましょうか？ 

－10－ 

その人
ひと

が本当
ほんとう

はどんなことで困
こま

っているのか、どうしてもらいたいと思
おも

っているかは、

直接
ちょくせつ

本人
ほんにん

にたずねてみないと分
わ

からないものです。なかには、できるだけ助
たす

けを借
か

りず

に、自分
じ ぶ ん

の力
ちから

でやりたいと思
おも

っている人
ひと

もいます。 

まずは、「こんにちは」などの挨拶
あいさつ

をするなど、声
こえ

をかけることからはじめましょう。 

 

目
め

の不自由
ふ じ ゆ う

な人
ひと

でも、車椅子
くるまいす

の人
ひと

でも、「毎日
まいにち

通
かよ

っている道
みち

で慣
な

れているから手伝
て つ だ

いは

必要
ひつよう

ない。」という人
ひと

もいます。断
ことわ

られても、決
けっ

してがっかりすることはありません。 

あなたの親切
しんせつ

は、確実
かくじつ

にその人
ひと

に伝
つた

わっています。 

 

 

お年寄
と し よ

りや障
しょう

がいのある人
ひと

などのからだの具合
ぐ あ い

は、 

人
ひと

によって違
ちが

います。手伝
て つ だ

ってほしいことも、人
ひと

それ 

ぞれです。 

良
よ

かれと思
おも

ってしたことで、その人
ひと

にいやな思
おも

いをさせ

るかもしれません。勝手
か っ て

な思
おも

い込
こ

みや判断
はんだん

をしないで、そ

の人
ひと

が何
なに

を必要
ひつよう

としているかをよく聞
き

くことが大切
たいせつ

です 

 

 

 

 

 「こころのバリアフリー 基本
き ほ ん

マナー 

 ■■■お手伝
て つ だ

いのときの、こころがまえ■■■ 



〇決
け

して無理
む り

はせず、周囲
しゅうい

に協 力
きょうりょく

を求
もと

めましょう。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

〇その人
ひと

の身
み

になって考
かんが

えてみましょう 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

●「はい、お願
ねが

いします」の場合
ば あ い

  

 

●「いえ、大丈夫
だいじょうぶ

です」の場合
ば あ い

 

 

 

『こんにちは。』 

『何
なに

かお困
こま

りですか？』／『お手伝
て つ だ

いしましょうか？』 
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（例
れい

） 

「何
なに

をしたらいいですか」 

「どのようにすればいいですか？」 

 

（例
れい

） 

「わかりました」 

「それでは、お気
き

をつけて」 

 

困
こま

っている方
かた

へ、声
こえ

をかけてみましょう 

急
きゅう

な坂道
さかみち

で車椅子
くるまいす

を押
お

したり、慣
な

れない場所
ば し ょ

で、 

自分
じ ぶ ん

の知
し

らないところへ目
め

の不自由
ふ じ ゆ う

な人
ひと

を案内
あんない

す

ることは、とても危険
き け ん

です。 

「自分
じ ぶ ん

では出来
で き

ないかも」「ちょっと自信
じ し ん

がない」

と思
おも

ったら、まわりの人
ひと

に声
こえ

をかけて手伝
て つ だ

ってもら

いましょう。 

 

 

 

 

 

体調
たいちょう

が良
よ

くないとき、慣
な

れない場所
ば し ょ

で困
こま

ってい

るとき、ちょっとした一言
ひとこと

が、とてもうれしいこと

がありますね。 

困
こま

っていたり、手助
て だ す

けを必要
ひつよう

としている人
ひと

を見
み

かけたら、その時
とき

の自分
じ ぶ ん

の気持
き も

ちを思
おも

い出
だ

してみ

よう。 

 

 

 

 

 



車椅子
くるまいす

の人
ひと

へのお手伝
て つ だ

い 

 

 

 

 

ポイント 

〇声
こえ

をかけて下
くだ

さい 

 

 

 

 

〇しっかりブレーキ 

 

 

 

〇車椅子
くるまいす

の特徴
とくちょう

を知
し

ろう 

 

 

 

 

 

車椅子
く る ま い す

に乗
の

っていると、急
きゅう

な坂道
さかみち

や段差
だ ん さ

を越
こ

えられなかったり、ボタンに

手
て

が届
とど

かなかったり、上
うえ

の方
ほう

に書
か

いてあるものが見
み

えないことがあります。 

困
こま

っている人
ひと

がいたら、「どうしましたか？なにかお手伝
て つ だ

いしましょう

か？」と声
こえ

をかけてみましょう。 
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・急
きゅう

に車椅子
くるまいす

を押
お

されると、びっくりしたり不安
ふ あ ん

な気持
き も

ちになります。  

・「押
お

します」「動
うご

きます」「ちょっと止
と

まります」「段差
だ ん さ

があります」「車椅子
くるまいす

をあげます」

「右
みぎ

にまがります。」などと声
こえ

がけし、積極的
せっきょくてき

にコミュニケーションをとりましょう。 

 

 

 

・不安定
ふあんてい

な場所
ば し ょ

では、転倒
てんとう

する危険
き け ん

があります。 

・止
と

まる時
とき

は、しっかりブレーキをかけて下
くだ

さい。 

 

 

 

 

・車椅子
くるまいす

は、ちょっとした段差
だんさ

あっても進
すす

めません。（自走
じそう

している場合
ばあい

） 

・車椅子
くるまいす

や歩行
ほこう

のスピードが遅
おそ

かったり、長距離
ちょうきょり

の移動
いどう

が困難
こんなん

な場合
ばあい

があります。 

・車椅子
くるまいす

を使
つか

っている方
かた

は、買
か

い物
もの

の際
さい

に、高
たか

い 所
ところ

にある商 品
しょうひん

に手
て

が届
とど

かなかっ

たり、下
した

に落
お

ちてしまったものを拾
ひろ

えなかったりします。 

 

 

 

 

 



〇車椅子
くるまいす

の部位
ぶ い

を覚
おぼ

えてみよう 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

〇段差
だ ん さ

の超
こ

え方
かた

 

＜上
あ

がるとき＞ 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

①ひと声
こえ

かけてから、 

レバーを踏
ふ

み込
こ

み、

前輪
ぜんりん

を上
あ

げる。 

②前輪
ぜんりん

を段
だん

にのせる。 ③後輪
こうりん

をゆっくり、 

持
も

ち上
あ

げる。 

にぎ 

かいじょよう 

くどうりん こうりん 

ぜんりん 

ひじか 

てお 

せ 
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だんさ 



＜下
お

りるとき＞ 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

〇坂道
さかみち

やスロープでのお手伝
て つ だ

い 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

 
 

 

 

①ひと声
こえ

かけてから、

後
うし

ろ向
む

きにし、後輪
こうりん

をゆっくり下
お

ろす。 

②ひと声
こえ

かけてから、 

レバーを踏
ふ

み込
こ

み、前輪
ぜんりん

を上
あ

げ、後
うし

ろに下
さ

がる。 

③声
こえ

がけしながら、

前輪
ぜんりん

を下
お

ろす。 

 
 

①上
のぼ

りは、体
からだ

を少
すこ

し前
まえ

に傾
かたむ

けながら押
お

しま

す。思
おも

った以上
いじょう

に、大
おお

きな力
ちから

が必要
ひつよう

です。

押
お

し戻
もど

されないように注意
ちゅうい

します。 

②下
くだ

りは、後
うし

ろ向
む

きで下
お

ります。 

後
うし

ろの 障
しょう

がい物
ぶつ

等
など

に十分
じゅうぶん

注意
ちゅうい

し

ます。 

ゆるやかな下
くだ

り坂
ざか

は、前向
ま え む

きでもかま

いませんが、引
ひ

っ張
ぱ

られているように感
かん

じる場合
ば あ い

は、後
うし

ろ向
む

きの方
ほう

が安全
あんぜん

です。 
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バリアフリーのサイン・マーク 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  

 
 

障
しょう

がいのある人
ひと

（車
くるま

いすに限
かぎ

らず）

が利用
り よ う

しやすいように出来
で き

ている建物
たてもの

や施設
し せ つ

を示
しめ

す、世界
せ か い

共通
きょうつう

のシンボルマ

ークです。 

視覚障
しかくしょう

がい者
しゃ

（目
め

の不自由
ふ じ ゆ う

な人
ひと

）を示
しめ

す世界
せ か い

共通
きょうつう

のシンボルマーク。信号機
しんごうき

、

国際
こくさい

点字
て ん じ

郵便物
ゆうびんぶつ

、書籍
しょせき

等
など

に使
つか

われていま

す。 

障
しょう

がいがある方
かた

が車
くるま

を運転
うんてん

すると

き、車
くるま

に表示
ひょうじ

するマークです。クロー

バー（四
よ

つ葉
ば

）マークとも呼
よ

ばれていま

す。 

聴 覚 障
ちょうかくしょう

がいのある方
かた

が車
くるま

を運転
うんてん

す

るとき、車
くるま

に表示
ひょうじ

するマークです。緑
みどり

の円
えん

の中
なか

に黄色
き い ろ

の耳
みみ

を二
ふた

つ、蝶
ちょう

の形
かたち

に

デザインされています。 

ほじょ犬
けん

には、「盲導犬
もうどうけん

」「介助
かいじょ

犬
けん

」「聴
ちょう

導
どう

犬
けん

」があります。公共
こうきょう

施設
し せ つ

や交
こう

通
つう

機関
き か ん

はもちろん、デパートやスーパー、レス

トランなども入
はい

れ、「ほじょ犬
けん

を積極的
せっきょくてき

に受
う

け入
い

れます」というメッセージが込
こ

められています。 

聞
き

こえが不自由
ふ じ ゆ う

なことを表
あらわ

すと同時
ど う じ

に、聞
き

こえない人
ひと

・聞
き

こえにくい人
ひと

への

配慮
はいりょ

を表
あらわ

すマークです 

建物
たてもの

などでは、聞
き

こえが不自由
ふ じ ゆ う

な人に

配慮
はいりょ

する用意
よ う い

（筆談
ひつだん

など）があることを

表
あらわ

します。 
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まちでこんなマークをみかけたことはありませんか？ 

これらのマークは、どんな意味
い み

をあらわしているんだろう？ 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

からだの内部
な い ぶ

に 障
しょう

がいのある人
ひと

を

表
あらわ

すマークです。外見
がいけん

からは分
わ

かりに

くい内部
な い ぶ

障
しょう

がい（心臓
しんぞう

、呼吸
こきゅう

機能
き の う

、腎臓
じんぞう

、

膀胱
ぼうこう

、直 腸
ちょくちょう

、免疫
めんえき

機能
き の う

等
など

）に対
たい

する理解
り か い

と配慮
はいりょ

を求
もと

めています。 

妊娠
にんしん

初期
し ょ き

の人
ひと

、義足
ぎ そ く

の人
ひと

、難病
なんびょう

の人
ひと

など、外見
がいけん

からはわからなくても、手伝
て つ だ

いや配慮
はいりょ

を必要
ひつよう

としている人
ひと

が、周囲
しゅうい

の

人
ひと

に知
し

らせることができるマークです。 

配慮
はいりょ

を必要
ひつよう

としていることを知
し

らせ

ることで、援助
えんじょ

を得
え

やすくなるよう、

東京都
とうきょうと

が作成
さくせい

しました。 
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様々
さまざま

な病気
びょうき

や事故
じ こ

などにより、お腹
なか

に

排泄
はいせつ

のための人工
じんこう

肛門
こうもん

・人工
じんこう

膀胱
ぼうこう

を造設
ぞうせつ

している人（オストメイト）のための

設備
せ つ び

があることを表
あらわ

すマークです。  

オストメイト対応
たいおう

のトイレの入口
いりぐち

・

案内
あんない

誘導
ゆうどう

プレートに表示
ひょうじ

されています。 
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